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1. Apresenta¢ao de HG SPAIN SL

HG SPAIN SL é uma empresa consolidada no setor do comércio de produtos de limpeza, situada em
BARCELONA.

Dispomos das capacidades humanas, técnicas e logisticas necessarias para oferecer uma resposta rapida e
profissional a todos e cada um dos nossos clientes.

O nosso objetivo tém sido sempre o de oferecer o melhor servigo, estavel e de qualidade.

Acreditamos no tratamento humana e direto com os nossos clientes e fornecedores, bem como nos
preocupamos com o cumprimento normativo e a seguranca juridica nas nossas relagdes comerciais.

2. Introdugao

A implementacao do presente Cédigo de Conduta tem como objetivo garantir o compromisso de HG SPAIN SL
com o cumprimento de direitos, deveres e normas em qualquer atividade o setor com os que esta relacionado.

O Caodigo de Conduta é uma premissa fundamental nos chamados modelos de organizagao e gestdo aos que
faz alusdo o artigo 31.2 bis condicdo 12 do Cadigo Penal, em vias a ser isenta de responsabilidade penal, sendo
assim de suma importancia a participagao de todos os membros que conformam HG SPAIN SL.

O Cddigo de Conduta esta estruturado para que tenha eficacia plena e aplicavel em todos os niveis, desde
Diretivos, membros de HG SPAIN SL, até terceiros relacionados.

Deste modo, pretende-se que todo aquele membro ou profissional que conforma o relaciona-se com HG SPAIN
SL tenha completo conhecimento da existéncia do Cddigo de Conduta e se comprometa a cumpri-lo, bem como
a dar as condutas ou indicios suspeitos contrarios ao bom ato.

3. Objeto e ambito de aplicagao

O presente Codigo de Conduta é de obrigado cumprimento para todos os membros profissionais que formam
parte de HG SPAIN SL, independentemente do seu nivel hierdrquico e da sua localizagao geografica ou
funcional. O conhecimento do mesmo é um método de assegurar um modelo minimo de responsabilidade
corporativa.

Consideram-se profissionais da entidade os diretivos e trabalhadores que a integram, bem como outras
pessoas cuja atividade esteja submetida expressamente ao presente Cédigo de Conduta.

A aplicagéo e observancia do presente Cddigo de Conduta poder-se-a ampliar a pessoas fisicas e/ou juridicas
que contratem o deem direta ou indiretamente servigos comerciais e/ou profissionais para HG SPAIN SL,
através da incorporagéo aos seus contratos de clausulas de conhecimento e aceitagdo do Cddigo de
Conduta, ou a assinatura e retificagao do mesmo.
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4. Seguimento e controlo do Cédigo de Conduta

O Compliance Officer de HG SPAIN SL tera, sem prejuizo das fungbes encomendadas por outras

politicas, as seguintes:

l. Assegurar que o Cédigo de Conduta, o Cédigo Etico e o Canal de Denuncias sédo

estabelecidos e implementados de forma adequada.

Il. Supervisionar o cumprimento das Politicas especificas de Compliance e Protocolos de
atuacdo de HG SPAIN SL.

M. Atender as consultas formalizadas por qualquer membro de HG SPAIN SL em relagéo
as politicas de Compliance.

V. Promover as pautas de comportamento éticas estabelecidas no presente Cédigo de
Conduta, assim como colaborar a que o tal seja do conhecimento de toda a entidade,

difundindo-o através do site oficial o muro de anuncios.

V. Tramitar as denuncias recebidas através do Canal de Denuncias. Gerir as
investigacdes internas que correspondam, a fim de esclarecer a verosimilitude dos
fatos objeto de denuncia e responder devidamente as comunicag¢des e/ou denuncias
registadas a tempo e forma.

Trabalhadores, Diretivos, Colaboradores, Estudantes em estagio, Terceiros com quem se mantenham
relagbes contratuais ou de negdcio; fornecedores, outsourcing, consultores.
Empleados, Directivos, Colaboradores, Estudiantes en practicas.

Versao

Anualidade

DESTINATARIOS

Controlo de alteragées

Resumo das alteragdes

2019

Primeira versao

Preparagao Professional Group Conversia S.L.U
Revisao Compliance Officer
Aprovagao HG SPAINSL
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5. Principios e condutas elegiveis

As nossas atividades devem-se desempenhar num ambiente de confianga com os nossos clientes, com a
qualidade adequada, cumprindo com as expetativas que depositam em nés para salvaguardar a nossa
reputagao no setor.

As mas praticas podem prejudicar gravemente os nossos interesses e objetivos e, por tal, requeremos a todos
atuar conforme os principios e regras inspirados no presente Cédigo de Conduta.

= Compromisso com a legislagao vigente e aplicavel: Assumimos o compromisso de desempenhar as
nossas atividades empresariais e profissionais de acordo com a legalidade em vigor e as normas e
procedimentos da nossa entidade, evitando desta forma qualquer conduta, pratica ou comportamento
que contraponha as leis e que possa ser considerada ilegal ou pouca ética.

(i) Politicas de Compliance e evidéncias:

v" Nao colaboramos com terceiros na violagdo de nenhuma lei, nem participamos em alguma atuagao
que possa comprometer o respeito ao principio da legalidade.

v' Respeitamos os compromissos e obrigacdes assumidos frente a terceiros.

v" Nao promovemos agdes consistentes em usar o engano para produzir erro no outro ou vulnerar a lei
ou as normas, induzindo-o a atuar em prejuizo proprio ou alheio.

v" Atuamos de forma transparente no desenvolvimento das nossas atividades.

v' Garantimos a claridade, seriedade e honestidade nas relagdes de todos os nossos grupos de
interesse.

v' Apoiamo-nos nos nossos assessores legais sempre que um caso o requeira.

= Compromisso com a privacidade de todas as pessoas: Mantemos a confidencialidade de todos os
dados de caracter pessoal aos que podemos aceder a razao da nossa responsabilidade na HG
SPAIN SL, inclusive depois de que tenha terminado a nossa relagao laboral ou empresarial com a
companhia.

v" Respeitamos as medidas de seguranga para proteger dados, programas ou sistemas informaticos.

v' E proibido usar dispositivos de intercegdo de escuta ou telecomunicagdes, gravagéo ou reprodugéo de
som ou imagem, quando a finalidade seja conhecer, de modo oculto, informacéo alheia sem que exista
habilitacao legal.

v E proibido aceder a sistemas informaticos alheios sem autorizagdo previa e expressa do seu titular.

v" Formamos o nosso pessoal em matéria de Prote¢do de Dados.

= Compromisso com a propriedade intelectual e industrial: Estamos comprometidos com os direitos
que possa ostentar qualquer pessoa fisica ou juridica de programas, patentes, desenhos, marcas,
modelos de utilidade, nomes de dominios, direitos de software e reprodugéo, fotografias, videos,
audios, textos, esbogos, planos, cédigos fonte, etc.

(i) Politicas de Compliance e evidéncias:

v E proibido reproduzir, copiar, plagiar, distribuir, alterar, ceder ou comunicar direitos de propriedade
intelectual ou industrial, propriedade da entidade ou de terceiros sem a devida autorizagao escrita.

v" Usamos o software e os programas informaticos de acordo as licengas e nao instalamos copias ndo
autorizadas de software comercial.
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v' Assinamos um compromisso de confidencialidade com respeito a informacao a que podemos aceder
no desempenho das nossas fungdes.

= Compromisso com o mercado: Competimos no mercado ética e lealmente, dando especial
atencao a defesa da concorréncia no beneficio dos nossos clientes, utilizados e consumidores.

(i) Politicas de Compliance e evidéncias:

v' Mantemos um comportamento leal com respeito a terceiros sem despreciar a sua imagem,
difama-los ou denigrir-lhos.

v" Nao realizamos publicidade nem afirmacdes enganosas dos nossos concorrentes.

v" Nao partilhamos informacgédo de caracter sensivel ou ndo publica da nossa entidade com os
competidores.

v" A nossa publicidade é sempre veraz e leal com a informacao clara e precisa sobre os
nossos produtos e precos.

v" Nao trocamos informagédo sobre precos, salarios ou distribuicdo de mercados com os
nossos competidores.

= Compromisso com a qualidade das nossas atividades: A satisfacido dos nossos clientes é
0 objetivo principal da nossa atividade, e por tal trabalhamos para alcangar os niveis de
qualidade com os quais nos comprometemos.

(ii)Politicas de Compliance e evidéncias:

v' Oferecemos solugdes rapidas, profissionais, avangadas e personalizadas através da constante contribuigédo de
valor na execugao das nossas atividades.

v" As decisdes da companhia com respeito aos clientes, fornecedores e empresas do setor, respondem
exclusivamente ao desempenho de um excelente servigo de qualidade.

v"Introduzimos critérios de qualidade na selegdo dos nossos fornecedores e/ou prestadores de servigos.

v" 0 nosso pessoal dispde dos meios, conhecimentos técnicos e experiéncias necessarios para o correto
desempenho das atividades da entidade.

v' Gerimos adequadamente os riscos e oportunidades dos nossos processos.

v' Comprometem-nos com a melhoria continuada da qualidade dos nossos servigos e processos.

v' Cumprimos meticulosamente as necessidades e expectativas dos nossos clientes.

v' Tratamos os nossos clientes com uma excelente atengdo, com respeito, consideragéo, educagédo e dignidade
sem incorrer em nenhum tipo de discriminagao pessoal.

v"Inspecionamos as mercancias recebidas e despachamos para garantir, entre outros, os parametros de
maduracgao, coloragdo, calibragdo ou etiquetagem, tendo como objetivo proporcionar aos nossos clientes
produtos de qualidade.

v" Apostamos por um bom servigo pds-venda que resulte satisfatorio para os nossos clientes.

v" Os nossos precgos asseguram a qualidade, a garantia dos prazos de execugdo e a seguranga da obra.

v" Respondemos perante os nossos clientes nos termos estabelecidos contratualmente no que diz respeito a

precos, pagamentos, qualidades e prazos de entrega.
v" Respeitamos as condigdes contratualmente estabelecidas com os nossos clientes ao nao lhes repercutir
aumentos de prego injustificados, atrasos nos prazos de entrega ou qualquer outra indevida modificagéo.
v" Anotamos as sugestdes e recomendagdes dos nossos clientes, colocando os canais necessarios para tal fim.
v" Trabalhamos para o completo cumprimento dos padrdes de qualidade.

= Compromisso com o meio ambiente e recursos naturais: Estamos comprometidos com a conservagao do
meio ambiente em todos os nossos ambitos de atuagéo, sendo também responsaveis da posta em pratica
das mesmas, bem como das consequéncias que se deem do seu incumprimento.
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Politicas de Compliance e evidéncias

Somos conscientes que o respeito ao meio ambiente € uma vantagem competitiva num mercado cujos clientes
sdo cada vez mais exigentes nos campos de qualidade e consideragao medio ambiental.

Estamos comprometidos com a redugao e a correta gestao dos residuos que podemos produzir mediante a
nossa atividade.

Mantemos a ordem e limpeza das nossas instalagées.

Introduzimos critérios medio ambientais na selegao de fornecedores, contratistas e colaboradores.
Apostamos e tomamos medidas para um 6timo e responsavel consumo de energia elétrica, agua,
combustiveis, matérias primas e outros recursos naturais.

Incorporamos critérios medio ambientais em todos os processos de construgao e obra.

Dispomos de todas as licengas e autorizagdes necessarias para desempenhar as atividades que possam por
em risco o meio ambiente e/ou espagos protegidos.

Evitamos emissdes, derrames, radiagdes, extragdes ou escavagdes, assoreamento, barulhos, vibragoes,
injecdes ou depositos na atmosfera, solo, subsolo ou nas aguas terrestres, subterrdneas ou maritimas.
Utilizamos e desenvolvemos produtos respeitosos com o meio ambiente.

S&o0 objetivos da HG SPAIN SL: a melhoria continuada, a prevengédo em lugar da corregao e a otimizagao de
recursos humanos e materiais para a beneficiacdo permanente da eficacia da nossa atividade.
Sensibilizamos e formamos aos nossos trabalhadores em matéria de qualidade e fomentamos a valoragéo e
respeito ao meio ambiente nas suas atuagdes.

Compromisso com as obrigagoes contaveis, tributarias e fiscais: Evitamos qualquer pratica que suponha
ser a ilicita evasado de pagamento de tributos ou impostos em prejuizo das Finangas Publicas responsaveis e
a Seguranga Social.

Politicas de Compliance e evidéncias:

Cumprimos de forma estrita com a normativa vigente e aplicavel em matéria contavel, fiscal e da Segurancga
Social.

Limitamos os pagamentos em dinheiro.

Selecionamos processos contaveis baseados em padrdes de relatorios geralmente aceites.

Livros e registos contaveis precisos, verazes e fiaveis, e um sistema adequado de controlos contaveis internos,
estando proibida a sua falsificagdo assim como apontamentos ou notas falsas, enganosas, incompletas,
inexatas ou simuladas.

Proibicao de evaséao ou fraude de pagamento de tributos ou impostos em prejuizo das Finangas Publicas
responsaveis e da Seguranga Social.

Compromisso para lutar contra a corrupgao e o suborno: Nao toleramos nem aceitamos corrupgao
alguma, suborno ou trafico de influéncias na nossa atividade profissional.

Politicas de Compliance e evidéncias:
Todos os gastos realizados em nome ou por conta da nossa companhia deverao ser devidamente
documentados mediante faturas ou justificantes de pagamento, e incluidos na correspondente liquidagéo de
gastos.
A utilizagao de cartdes de empresa exige a justificacao de todos os pagamentos com fatura e comprovativo de
pagamento.
Proibicao de realizar pagamento para facilitar gestdes administrativas, nem sequer para a obtengéo de
autorizagdes, licengas ou semelhantes.
Qualquer donativo que se realize com fins benéficos devera ser autorizado pela diregdo da companhia.
Proibicao de aceitar, oferecer, conceder ou pedir obséquios ou dadivas ou qualquer outro tipo de favor que
possa afetar a sua objetividade ou influir numa relagdo comercial, profissional ou administrativa com que a
nossa entidade mantenha relagdes profissionais.
Os obséquios ou presentes sdo expressamente proibidos, salvo que tenham um valor irrelevante.

Inclusdo de clausulas contratuais de adesao ao Codigo de Conduta e Programa de Prevencao de Riscos
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Penais da nossa companhia por parte dos fornecedores e/ou prestadores de servicos.

Informamos sobre o0 nosso Cadigo de Conduta aos fornecedores.

Em caso de requerimento por parte de um cliente de oferta de qualquer tipo de obséquio, prémio, dadiva ou
vantagem, deve ser imediatamente comunicada a dire¢ao para que esta a possa analisar segundo as
instrugcdes de anticorrup¢ao que nos ligam.

Compromisso com os recursos informaticos e comunicag¢oées: Realizamos um uso responsavel dos
recursos informaticos, utilizando-os exclusivamente para o desempenho das nossas funcgdes
profissionais e tendo especial cuidado em nao eliminar ou danificar informagao prépria e de terceiros.

Politicas de Compliance e evidéncias:
A manipulacao dos dispositivos informaticos, assim como a instalagdo de software ou as configuragbes
dos sistemas, esta reservada aos responsaveis da sua manutengao.
E proibido o acesso a sistemas informaticos aos que no estejamos autorizados ou dos que n&o se
disponha licenga.
Nao abrimos documentos anexados suspeitosos nem os descarregamos sem expressa autorizagao.
Nao instalamos, utilizados ou distribuimos software que possa afetar a seguranga dos sistemas, fazer
copias ndo autorizadas ou realizar agbes que permitam a entrada de virus informaticos.

Compromisso com a prevencgao do branqueamento de capitais: Ndo promovemos, facilitamos,
participamos ou encobrimos operag¢des de branqueamento de capitais e procederiamos, em qualquer
caso, a denunciar alguma operacgdo da que fossemos conhecedores.

Politicas de Compliance e evidéncias:
Identificamos as pessoas fisicas e juridicas com as quais mantemos rela¢cdes comerciais mediante os
documentos legais identificadores correspondentes.
Adotamos medidas refor¢gadas de identificacdo ao cliente e paralisamos a operagao se observamos
condutas suspeitosas.
Nao mantemos relagdes comerciais com quem tenha indicios relevantes de cometer delitos.
N&o aceitamos pagamentos que estejam fracionados ou estruturados para evadir os registos ou
comunicagdes sistematicas em virtude da legislagdo de prevengao de branqueamento de capitais.
N&o aceitamos pagamentos que ndo possam ter uma finalidade comercial ou explicacao razoavel.
Nao aceitamos pagamentos em dinheiro nas operagdes de valor igual ou superior a 2.500€, ou o seu
contravalor em moeda estrangeira.

Compromisso com um ambiente laboral justo: As rela¢cdes entre os membros profissionais que
integram a nossa equipa baseiam-se no respeito, a colaboracgéo e o profissionalismo.

Politicas de Compliance e evidéncias:

Nao toleramos nenhum tipo de discriminagdo por motivos de raga, género, ideologia, nacionalidade, religiao,
idade, doenga ou qualquer outra circunstancia individual ou social.

Nao toleramos nenhum tipo de violéncia, abuso, assédio fisico, psicolégico, sexual ou verbal.

E totalmente proibida qualquer pratica de assédio ou mobbing ja seja entre iguais ou de superiores
hierarquicos.

Favorecemos o trabalho colaborativo e em equipa para p6r a disposi¢cdo dos nossos colegas a nossa
experiéncia, conhecimentos, habilidades e talento.

Garantimos que ninguém na nossa empresa trabalha de uma forma irregular, incumprindo os contratos e/ou a
normativa laboral em vigor.

Garantimos que a contratagdo e promogao dos nossos trabalhadores é levada a cabo segundo critérios de nao
discriminacao, igualdade ou capacidade.

Compromisso com a seguranga e saude no trabalho: Favorecemos e promovemos um ambiente laboral
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seguro e saudavel, procurando o compromisso de todos os membros profissionais.
(i) Politicas de Compliance e evidéncias:

v' Dispomos de um Plano de Prevencgao de Riscos Laborais.

v" Facilitamos a todos os membros profissionais os conhecimentos, recursos e meios necessarios para poder
desenvolver as suas fungdes num ambiente de condigbes seguras e saudaveis.

v/ Comunicamos as eventuais deficiéncias de seguranga ou salde para a sua imediata resolugao.

v E proibido o consumo de bebidas alcodlicas e/ou substancias estupefacientes antes e durante o desempenho
da atividade laboral, quando dito consumo repercuta negativamente na seguranga e desempenho do trabalho.

6. Sancao disciplinar

O membro profissional de HG SPAIN SL, com a assinatura do presente Cédigo de Conduta e do compromisso de
adeséo ao Programa de PRP, compromete-se e sente-se obrigado a:

a) Conhecer e cumprir o Programa de PRP;

b) Acatar o Codigo de Conduta;

c) Adotar as medidas necessarias para evitar a comissao de delitos;

d) Participar na formagao correspondente;

e) Utilizar o Canal de Denuncias para denunciar a suspeita de irregularidades; e
f)  Acudir ao Compliance Officer para resolver qualquer consulta ou incidente.

Deste modo, nenhum membro de HG SPAIN SL pode realizar uma conduta que contravenha o estabelecido nas
leis em vigor e aplicaveis, o presente Codigo de Conduta ou o préprio Programa de Prevencédo de Riscos Penais,
protegendo-se no desconhecimento dos mesmos ou nhuma ordem de um terceiro, de um colega ou de um
superior hierarquico.

Por todo o descrito, considerar-se-ao infragbes:

- O incumprimento do presente Cédigo de Conduta, bem como do Plano de Prevengéo de Riscos Penais;

- A contribuigdo a impedir ou dificultar o descobrimento de agdes criminais ou comportamentos que possam ser constituidos
de ilicito penal; y

- N&o pbér em conhecimento do 6rgédo de cumprimento das condutas ou agdes que possam ser constituidas de delito, ilicito
penal, contrarias ao Plano de Prevengéo de Riscos Penais ou ao Cédigo de Conduta.

As suspeitas, ou indicios razoaveis, da comissdo de alguma das infragdes mencionadas anteriormente, de algum ato contra a
legalidade ou as normas de atuagéo do Cédigo de Conduta, registar-se-do através dos meios postos pela HG SPAIN SL.

Os anteriores incumprimentos podem dar lugar a aplicagdo de medidas disciplinares laborais em conformidade com o disposto
no artigo 54 do Estatuto de Trabalhadores: “considerar-se-&o incumprimentos contratuais: a indisciplina ou desobediéncia no
trabalho, a transgresséo da boa fé contratual, assim como o abuso de confianga no desempenho do trabalho”; e,
posteriormente, a ser o caso, iniciar-se-a o devido expediente disciplinar de acordo com o disposto no artigo 58 do Estatuto de
Trabalhadores e o Convénio Coletivo de aplicagéo.

O procedimento para impor a sangao correspondente esta regido pelo estabelecido no Estatuto de Trabalhadores e o
Convénio Coletivo aplicavel.

O incumprimento do Cddigo de Conduta pode dar lugar as sangdes laborais enunciadas, sem prejuizo das administrativas ou
penais que, a dar-se o caso, possa também ocorrer da aplicagao.

7. Canal de denuncias

HG SPAIN SL, no seu modelo de organizagao e gestéo, criou um Canal de Denuncias para dispor de
eficacia preventiva e possibilitar a detecao de atos ou condutas que poderiam resultar contrarias a
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normativa geral ou setorial aplicavel, em conformidade com o artigo 31.5 condicao 42 do Cddigo Penal
quando impde “a obrigagéo de informar de possiveis riscos ou incumprimentos ao organismo
responsavel de vigilar o funcionamento e a observacdo do modelo de prevencgao.”

O Canal de Denuncias esta disponivel para que todos os membros integrantes da nossa organizagao e
terceiros possam pér em conhecimento do Compliance Officer a existéncia de alguma debilidade
procedimental ou organizativa que possa derivar de um risco penal ou a comissdo de um ato criminal.
HG SPAIN SL garante a confidencialidade, o anonimato e a inexisténcia de represalias de qualquer tipo
ou consequéncia negativa contra a pessoa que teria posto os fatos em conhecimento, salvo que a
investigacao interna determine que a denuncia é falsa ou tenha sido feita com temerario desprezo a
verdade, ma fé ou abuso de direito. Os dados serao conservados no sistema somente durante o tempo
imprescindivel para a averiguacao dos fatos denunciados. De qualquer modo, passados trés (3) meses
desde a introdugao dos seus dados de caracter pessoal, HG SPAIN SL procedera a sua eliminagao no
sistema.

Caso seja necessaria a sua conservagao para continuar a investigagao, a nossa organizacao podera
continuar a trata-los num ambiente diferente e que corresponda legalmente.

Criar-se-a0 0s seguintes meios para a comunicagao com o Compliance Officer:
1. Via e-email: canal.compliance@hg.eu
2. O preenchimento de um formulario no nosso site: www.hg.eu
3. Por meio de um modelo de comunicagéo de indicio ou suspeita de conduta criminosa que podera ser
obtido em formato fisico ou digital em qualquer estabelecimento de HG SPAIN SL a atengéo do
Compliance Officer.

8. Aprovagéo, entrada em vigor e revisdo do Caédigo

O presente Codigo de Conduta entrara em vigor, com efeitos vinculativos para todos os seus
destinatarios, desde a aprovagdo do Administrador Unico do Programa de Prevencéo de Riscos Penais
€ permanecera até que ndo se aprove a sua atualizagao, revisao ou derrogagao.

Sem prejuizo do anterior, o Compliance Officer avaliara anualmente se o presente Codigo € suscetivel
de melhoria para garantir que seja adequado aos valores e principios transmitidos pela organizagéo.

Em BARCELONA, a......... de..oiiii de 20..
HG SPAIN SL

Membro de HG SPAIN SL

Nome e apelidos:
BI/NIE:
Assinado.:
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